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Estimadas familias 
 
 Os informamos que a partir del 26 de julio de 2023 está disponible nuestra 
tienda web para poder comprar las prendas del nuevo uniforme de nuestro Centro. 
 
 En nuestra página web encontrarán el acceso a la Tienda Web de la empresa 
MCYadra para realizar la compra online. 
 
INSTRUCCIONES: 
 
1º  Acceder a nuestra web: www.carmelitaslaunion.com,  y una vez allí pulsa el botón  

 
 
 

2º Al pulsar el botón accedemos a la Tienda WEB donde se podrá comenzar la 
compra, pero previamente se tendrá que dar de alta como usuario y acceder con su 
contraseña a su cuenta. En este procedimiento se especificará la dirección del 
domicilio de la familia donde se enviarán los pedidos. 
 

 
 
 
 
 
 

NUEVA UNIFORMIDAD. INFORMACIÓN SOBRE EL PROCESO DE COMPRA 



 

 

 
Calle César Augusto, 1 

30360 La Unión (Murcia) 
Telf. 968560048 

 
web:www.carmelitaslaunion.com 

email: info@carmelitaslaunion.com 

 

 
 
 
3º Los pedidos de las prendas de uniformes a McYadra se recibirán en el domicilio de 
la familia con un coste de 3,95 € de gastos de envío.  
 
4º Política de devoluciones (ver anexo de McYadra) 
 
A TENER EN CUENTA: 
 
Para el curso 2023/2024 será obligatoria la nueva uniformidad en los cursos: 
 

 3, 4 y 5 años de Infantil: UNIFORME DEPORTIVO TODOS LOS DÍAS. 
 

 1º de Primaria: UNIFORME DEPORTIVO DÍAS DE EDUCACIÓN FÍSICA, RESTO 
DE DÍAS EL UNIFORME DE CALLE. 

 
 1º de Secundaria: UNIFORME DEPORTIVO DÍAS DE EDUCACIÓN FÍSICA. 

 
El resto de cursos podrá seguir usando el uniforme antiguo y será opcional para 

ellos el uso de la nueva uniformidad, siempre teniendo en cuenta la prohibición de 
mezclar ambas uniformidades, antigua y nueva. 

En el Colegio no se recibirán pedidos de uniformes, ni se tramitarán devoluciones. 
Tampoco habrá prendas de prueba de talla. La empresa nos asegura que con la 
información y funcionamiento de la Tienda WEB no son necesarias las prendas de 
prueba. 
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PRENDAS DE LA UNIFORMIDAD POR ETAPA EDUCATIVA 
 

EDUCACIÓN INFANTIL 
 
Las siguientes prendas serán obligatorias a partir del curso 2023/2024 para todos los 
cursos de EDUCACIÓN INFANTIL, 3, 4 y 5 años. Las prendas que llevarán serán  las 
de la uniformidad deportiva todos los días de la semana. El BABY no se usará y se 
sustituye por el nuevo uniforme deportivo de INFANTIL. 
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EDUCACIÓN PRIMARIA 
 
 
 Las siguientes prendas serán obligatorias a partir del curso 2023/2024 para 1º 
de EDUCACIÓN PRIMARIA. En esta etapa se usarán dos tipos de uniformidades: 
Deportiva y de calle. La deportiva la llevarán los alumnos en los días que tengan 
Educación Física según el horario del grupo y cuando se realicen Actividades 
Complementarias que sean salidas, visitas o excursiones que así lo requieran. El 
uniforme de calle se llevara el resto de días. 
 
UNIFORME DEPORTIVO 
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UNIFORME DE CALLE 
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EDUCACIÓN SECUNDARIA 
 
 
 Las siguientes prendas serán obligatorias a partir del curso 2023/2024 para 1º 
de EDUCACIÓN SECUNDARIA. En esta etapa se usará la uniformidad deportiva. La 
llevarán los alumnos en los días que tengan Educación Física según el horario del 
grupo y cuando se realicen Actividades Complementarias que sean salidas, visitas o 
excursiones que así lo requieran.  
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Como prenda complementaria de abrigo para TODAS las etapas: 
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Política de Cambio / Devolución 

Sólo se admitirán devoluciones de los productos en caso de defecto de fábrica, daños en 
el transporte, errores de entrega y errores al seleccionar la talla o prenda. En cualquier 
caso, no deberán haber transcurrido más de 90 días desde la recepción del producto, 
siempre que se aporte el tique de compra, no deberá haberse usado, llevará las etiquetas puestas 
sin manipular y se incluirá el embalaje y accesorios originales. Transcurrido este plazo, deberá 
contactar con Atención al Cliente para valorar su caso. 

Previamente a la aceptación, se comprobará que se trata de un defecto o anomalía de fabricación 
o de embalaje y no un uso, manipulación o almacenaje inadecuados o negligentes. Se 
acompañarán siempre del correspondiente albarán de entrega o de la factura. 

Tanto en el caso de devolución por defecto de fabricación o embalaje como en el caso de error en 
el pedido por parte de La Tienda del Cole, se ofrecerá al cliente, si es posible, la reparación de la 
pieza o su sustitución por otra alternativa sin coste adicional y sin derecho, por parte del cliente, a 
ningún tipo de compensación. Los gastos que genere el envío del pedido reparado o correcto 
correrán a cargo de LA TIENDA DEL COLE. 

Si la devolución es por equivocación de talla o prenda por parte del usuario, los gastos 
derivados de los portes y su gestión serán a cargo del cliente. 

En este caso el cliente deberá tramitar la devolución a través de la página web donde compró 
el uniforme, siguiendo estos sencillos pasos: 

- Entre en "Mi cuenta". 
- Vaya al menú "Devoluciones". 
- Seleccione el pedido y las prendas que desea devolver. 
- Enviar. 

Una vez ha enviado su solicitud de devolución, la revisaremos para su aceptación. En caso de ser 
aceptada, le mandaremos un email de confirmación con los pasos a seguir para hacernos llegar 
la prenda, y proceder a la devolución del importe. 

Para adquirir la prenda correcta, deberá hacer una nueva compra, siguiendo el proceso habitual. 

En todo caso, la devolución quedará siempre sujeta a previo examen, por parte de LA TIENDA 
DEL COLE, del estado del producto objeto de devolución y a la verificación de que se han cumplido 
los requisitos exigibles en las presentes condiciones de venta. Una vez recibida la devolución y en 
caso de que proceda, reembolsaremos el importe cobrado en un plazo máximo de 30 días y en 
los mismos términos que se usaron para realizar el pago. 

LA TIENDA DEL COLE se reserva el derecho de rechazar devoluciones comunicadas o enviadas 
fuera del plazo fijado o de productos que no se encuentren en las mismas condiciones en las que 
fueron recibidos. Tanto para este caso como para el de cambio de tallas, los gastos que genere el 
envío de las prendas correrán a cargo del CLIENTE. 


